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ディサイン株式会社

仕様について将来予告なしに変更することがあります。本書の記述ミス等について責任を負うものではありません。

Copyright © 2014 Manufacturer all rights reserved.

TEL 045-620-5001/5002　受付時間 月～金曜日 10:00～17:00（社定休日および祝日は除く）

お問合せに必要な情報 
ご連絡先（会社名・氏名･住所・電話番号）  

製品名および品番 

具体的な症状またはサポート内容 

発生状況（初めから・ある日突然）と発生頻度（必ず・時々・時間経過とともに）  

ご使用環境（コンピュータ機種名・OS・その他周辺機器など） 

修理時の発送先

〒222-0033 神奈川県横浜市港北区新横浜2-15-10  YS新横浜ビル1階
〒213-0005 ディサイン株式会社 サービスセンター宛 
TEL 045-620-5001/5002   FAX 045-473-5260

発送時の注意事項 
必ず、弊社所定の修理依頼書に必要事項を記入の上、修理依頼品に添付してください。修理依頼書は弊

社のホームページからダウンロード可能です。また、ご連絡いただければ FAX でお送りすることも可能

ですのでご用命ください。 

修理依頼時の送料は、発送元にご負担いただきます。なお、弊社は輸送中の事故の責任を負いかねます。

輸送会社に保障していただくなどの措置をおとりください。 

ハードディスク・フラッシュメモリ等の記憶装置内のデータは保証できませんので、発送される前に必

ずお客様にてバックアップをおとりください。。  

修理期間は、製品の到着後およそ 2 週間（弊社営業日数）を予定しております。修理期間に関らず、代

替機については用意しておりませんのでお客様にて予め対策をおとりください。 

修理後の製品の保証期間は、元の保証期間の終了日または、修理完了日より 3 ヶ月のいずれか長いほう

となります。 

弊社ホームページにて最新のサポート情報、最新ドライバ･ファームウェアをご確認ください。
http://www.disign-store.com/support/ 

電話でのお問合せは以下までお願いいたします。

技術サポート・修理窓口

  
弊社ホームページからお問合せを送ることができます。
https://www.disign-store.com/cgi-bin/contact/

また、電子メールではこちらまでお問合せください。
inquiry@disign-store.com  

技術サポート以外の電話でのお問合せは以下までお願いいたします。

TEL 045-620-5001/5002　受付時間 月～金曜日 9:00～18:00（社定休日および祝日は除く）

弊社へご提供の個人情報は次の目的のみに使用し、お客様に同意なく第三者への開示はいたしません。但し、販売を希望される

場合の情報については、弊社の正規代理店のみにおいて直接ご連絡させていただくこともございますのでご了承いただけますよ

うお願い申し上げます。  

お問合せに関する連絡・製品向上のためのアンケートおよび弊社より関連製品のご案内（技術サポートおよび営業部門）  

製品返送・不具合症状確認・見積確認などのご連絡（修理センター）

お問合せ

技術サポート・修理窓口・お問合せ



 23

 

 

 

8-2. DVI ( ) 
 ----- H ( ) : 31.47 80 KHz V ( ) : 60 Hz 

1 640 x 480 31.47 60
2 800 x 600 37.87 60
3 1024 x 768 48.36 60
4 1280 x 1024 64.0 60

 (KHz)  (Hz)

 

 

 

7" LCD WVGA (800 x 480) 17", 23" LCD WXGA (1280 x 768)

1 640 x 350 31.5 70 1 640 x 350 31.5 70
2 640 x 400 31.5 70 2 640 x 400 31.5 70
3 640 x 480 31.5 60 3 640 x 480 31.5 60
4 640 x 480 37.9 72 4 640 x 480 37.9 72
5 640 x 480 37.5 75 5 640 x 480 37.5 75
6 800 x 480 31.5 60 6 720 x 400 31.47 70

7 800 x 600 35.1 56
* 8 800 x 600 37.9 60

9 800 x 600 48.1 72
10 800 x 600 46.9 75
11 1024 x 768 48.4 60
12 1024 x 768 56.5 70
13 1024 x 768 60.0 75
14 1280 x 768 48.4 60
15 1280 x 768 56.5 70
16 1280 x 768 60.0 75

 (KHz)  (Hz) (KHz)  (Hz)
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8. B 

8-1. RGB (VGA)  
 ----- H ( ) : 30 80 KHz V ( ) : 50 75 Hz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17", 18", 19" LCD SXGA (1280 x 1024) 12.1", 15", 15.1" LCD XGA (1024 x 768)

 (KHz)  (Hz)  (KHz)  (Hz)
1 640 x 350 31.5 70 1 640 x 350 31.5 70
2 640 x 400 31.5 70 2 640 x 400 31.5 70
3 640 x 480 31.5 60 3 640 x 480 31.5 60
4 640 x 480 37.9 72 4 640 x 480 37.9 72
5 640 x 480 37.5 75 5 640 x 480 37.5 75
6 720 x 400 31.47 70 6 720 x 400 31.5 70
7 800 x 600 35.1 56 7 800 x 600 35.1 56
8 800 x 600 37.9 60 8 800 x 600 37.9 60
9 800 x 600 48.1 72 9 800 x 600 48.1 72
10 800 x 600 46.9 75 10 800 x 600 46.9 75
11 1024 x 768 48.4 60 11 1024 x 768 48.4 60
12 1024 x 768 56.5 70 12 1024 x 768 56.5 70
13 1024 x 768 60.0 75 13 1024 x 768 60.0 75
14 1280 x 1024 64.0 60
15 1280 x 1024 80.0 75

6.4", 8.4", 10.4" LCD VGA (640 x 480)

8.4", 10.4", 12.1" LCD SVGA (800 x 600)
1 640 x 350 31.5 70
2 640 x 400 31.5 70

1 640 x 350 31.5 70 3 640 x 480 31.5 60
2 640 x 400 31.5 70 4 640 x 480 37.9 72
3 640 x 480 31.5 60 5 640 x 480 37.5 75
4 640 x 480 37.9 72
5 640 x 480 37.5 75
6 720 x 400 31.5 70
7 800 x 600 35.1 56
8 800 x 600 37.9 60
9 800 x 600 48.1 72
10 800 x 600 46.9 75

 (KHz)  (Hz)

 (KHz)  (Hz)
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7. A 

7-1. VGA  
 
17", 18", 19" LCD SXGA/XGA 15", 15.1" LCD

1024 x 768 1280 x 1024 1024 x 768

SXGA 1280 x 1024 N/A 1 : 1 XGA 1024 x 768 1 : 1
XGA 1024 x 768 1 : 1 SVGA 800 x 600
SVGA 800 x 600 VGA 640 x 480
VGA 640 x 480 DOS (TEXT) 640 x 400
DOS (TEXT) 640 x 400 DOS (EGA) 640 x 350
DOS (EGA) 640 x 350 TEXT 720 x 400
TEXT 720 x 400 MAC 832 x 624 HQ
MAC 832 x 624 N/A N/A NTSC 720 x (240 x 2) De-interlaced*

NTSC 720 x (240 x 2) De-interlaced* De-interlaced* PAL 720 x (288 x 2) De-interlaced*

PAL 720 x (288 x 2) De-interlaced* De-interlaced*

 

*De-interlaced : 

 

 

 

7-2. S- ( ) 
 

S- ( )

NTSC-M 525 x 60 3.58 MHz
PAL 625 x 50 4.43 MHz  

 4

1.  

1-1.  
6.4 23  TFT LCD

 

 

1-2.  
1. LCD  

2. 

 

3. AC/DC  

 

1-3.  
LCD  

VGA  x 1 

AC/DC  x 1 

 x 1 

 x 1 

DVI ( ) x 1 

( ) x 1 
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2. LCD  

TFT LCD  

 

2-1.  
2-1-1.  

LCD LCD OSD (

)  

 

2-1-2.  

 

AC/DC  

 

2-1-3. VGA  

VGA

VGA  

 

2-2.  
2-2-1.  

LCD

OSD  

 

2-2-2. DVI  

DVI

DVI  
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6.  

LCD  

  

 1. 

2. ( )

 

3.  

 1. 

2. ( )

 

3. ( )

 

4. CRT

VGA

 

 1. (H-position) (V-position)

(Auto adjustment)  

 

1. 

 

 1.  
2.  

3.  

4. ( )
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4. LCD  

1. LCD  

2. LCD  

3. LCD  

4. LCD ( )

 

5. 

 

6.  

 

 

 

5.  

LCD
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3. VGA LCD  

3-1.  
LCD OSD

OSD

 

 

(15 ) 
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(17 ) 

 

 

 

(19 ) 
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(AUDIO) –  

 

VOLUME ADJUST :  

SPEAK ON/OFF : /  

 

 

 

 

 

(CHANNEL) –  

 

ANALOG : RGB (D-sub 15 pin)  

DVI : DVI  

CVBS :  

S-VIDEO : S-  

 

 

 

(RECALL) 

YES

NO  

 

 

 

 

 

 

OSD (OSD EXIT) 

YES OSD NO
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/ (BRICONTRAST) 

 

BRIGHTNESS :  

CONTRAST :  
 

 

 

 

(COLOR)  

USER  

USER : Red Green Blue

 

9300K : CIE 9300K 

6500K : CIE 6500K 

ADC Brightness ( ) : ADC

 

 

 

 

 

 

 

 

(GAMMA) 
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(15 ) 

 
 

 

(10.4 19 ) 

 
 

 

 

(6.4 8.4 ) 
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(10.4 19 ) 

 

 

(7 ) 

 
 

 

3-2.  
( ) 

( ) 
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(RECALL)  

YES

NO  

 

 

 

 

 

 

OSD (OSD EXIT) 

YES OSD NO

 

 

 

 

 

 

 

3-6. OSD  – DVI ( ) 
 

 

     

 
BRICONTRAST  

 
 AUDIO  

ON/OFF 

 COLOR USER (R/G/B) 

9300K 

6500K 

ADC  

 CHANNEL RGB (D-sub 15) 

DVI 

CVBS ( ) 

S-  

 RECALL YES 

NO 
 GAMMA GAMMA0 

GAMMA1 

GAMMA2 

GAMMA3 
 OSD EXIT YES 

NO 

 

 

 

 

電源オンLED スタンバイLED
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(SATURATION)  

 

 

 

 

 

 

(HUE)  

 
 

 

 

 

 

 

(GAMMA) 

4

 

 

 

 

 

 

(AUDIO) –  

 

VOLUME ADJUST :  

SPEAK ON/OFF : /  

 

 

 

 

(CHANNEL) –  

 

ANALOG : RGB (D-sub 15 pin)  

DVI : DVI  

CVBS :  

S-VIDEO : S-  
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 OSD ( )  

  

  

  

  

+  
 

(

) 

 

3-3. OSD  
a. OSD  

 
 

b.  

/  
 

c.  

 /  
 

d. OSD  

OSD 30
OSD  
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3-4. OSD  – VGA  
 

 

     

 
BRICONTRAST  

 
 GAMMA GAMMA0 

GAMMA1 

GAMMA2 

GAMMA3 

 POSITION  

 
 AUDIO  

ON/OFF 

 IMAGE  

 

 

 CHANNEL RGB (D-sub 15) 

DVI 

CVBS ( ) 

S-  

 RECALL YES 

NO 
 COLOR USER (R/G/B) 

9300K 

6500K 

ADC  
 OSD EXIT YES 

NO 

 

 

 

/ (BRICONTRAST) 

 

BRIGHTNESS :  

CONTRAST :  
 

 

 

(POSITION) 

/

 

H-POSITION : ( )  

V-POSITION : ( )  
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3-5. OSD  – AV ( S- ) ( ) 
 

 

     

 
BRICONTRAST  

 
 AUDIO  

ON/OFF 

 SHARPNESS 

 

 

 SATURATION  

 CHANNEL RGB (D-sub 15) 

DVI 

CVBS ( ) 

S-  

 HUE   RECALL YES 

NO 

 GAMMA GAMMA0 

GAMMA1 

GAMMA2 

GAMMA3 

 OSD EXIT YES 

NO 

 

 

 

/ (BRICONTRAST) 

 

BRIGHTNESS :  

CONTRAST :  
 

 

 

(SHARPNESS)  
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(AUDIO) –  

 

VOLUME ADJUST :  

SPEAK ON/OFF : /  

 

 

 

 

 

(CHANNEL) –  

 

ANALOG : RGB (D-sub 15 pin)  

DVI : DVI  

CVBS :  

S-VIDEO : S-  

 

 

 

(RECALL) 

YES

NO  

 

 

 

 

 

 

OSD (OSD EXIT) 

YES OSD NO
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(IMAGE)  

 

AUTO : 

 

CLOCK : (

) 

PHASE : (

) 

WHITE BALANCE : RGB ( ) 

 

 

(COLOR)  

USER  

USER : Red Green Blue

 

9300K : CIE 9300K 

6500K : CIE 6500K 

ADC Brightness ( ) : ADC

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(GAMMA) 

4
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